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Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca

Istituto di Istruzione Superiore “Leonardo da Vinci - Ripamonti”
via Belvedere, 18 – 22100 Como - tel. 031 520745

sito web: https://www.davinciripamonti.edu.it


Gestione reclami
Finalità

La scuola accetta e sollecita ogni forma di segnalazione da parte delle famiglie e dai propri dipendenti relative a disfunzioni o insufficienze dei servizi erogati; tali segnalazioni sono utili feed back per migliorare e ampliare la qualità del servizio offerto. 

Modalità 

1. I reclami possono essere espressi in forma orale, scritta, telefonica, via fax o email e devono riportare generalità ed indirizzo del proponente. Il responsabile, dopo aver esperito ogni possibile indagine in merito, risponde sempre in forma scritta, con celerità, attivandosi per rimuovere le cause che hanno provocato il reclamo. Qualora per necessità di svolgere indagini, o per altri motivi, fosse necessario un tempo superiore, il reclamante ne deve essere informato, con adeguate motivazioni. 

2. Il reclamo deve essere inoltrato su apposito modulo al Responsabile della Qualità, negli orari di ufficio  oppure inviando una e-mail all'indirizzo: vincenzo.alessi@davinciripamonti.edu.it
3. Il reclamo sarà preso in considerazione solo se  è compilato e firmato il “modulo di segnalazione non conformità” (ML 8-01) che è disponibile sul sito WEB www.davinciripamonti.edu.it 

4. La direzione dell’IIS “Leonardo da Vinci-Ripamonti” si impegna a: 

a. Individuare le cause che hanno determinato il reclamo 

b. Attivare tutte le procedure per la sua estinzione 

c. Dare comunicazione all'utenza in uno dei seguenti modi:

· con risposta tramite convocazione o mail all'utente che lo ha inoltrato; 

· in sede di Collegio docenti o altre riunioni collegiali sei il reclamo attiene problematiche di tipo generale

· nelle assemblee dei genitori sei il reclamo attiene problematiche di tipo generale

Annualmente da parte di GQ viene redatta  una relazione analitica sia dei reclami che riguardano gli aspetti organizzativi, gestionali e regolamentari dell'erogazione del servizio, sia dei provvedimenti adottati per rimuovere le disfunzionalità. 
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